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คำนำ 
 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ปฏิบัติตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จึง
กำหนดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับประชาชนทั่วไป ผู้ใช้บริการ พนักงาน
หรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อกับมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือผู้ที่
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ให้เกิดความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 ส่วนทรัพยากรบุคคลในฐานะหน่วยงานผู้รับผิดชอบงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และสร้างความเข้าใจในวิธีการจัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแก่ผู้รับบริการไดม้ี
ความรู้ความเข้าใจในระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

ส่วนทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
กุมภาพันธ์  2564 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
1. วัตถุประสงค์ 4 
2. ขอบเขต 4 
3. คำจำกัดความ 4 
4. ช่องทางการร้องเรียน 5 
5. ข้อมูลการร้องเรียน 5 
6. ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 6 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลา 9 
8. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อร้องเรียน 9 
9. การติดตามประเมินผล 12 
10. เอกสารอ้างอิง 13 
11. แบบฟอร์มที่ใช้ 13 
12. ภาคผนวก 13 

ก  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารวี่าด้วยวิธีการร้องเรียน หลักเกณฑ์   
    การคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้เป็นพยานและผู้ถูกร้องเรียน พ.ศ. 2569 

14 

ข  ตัวอย่างแบบฟอร์ม 21 
ค  ขั้นตอนวิธีการร้องเรียน 22 
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1. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้

มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทราบกระบวนการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต

ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งแต่ขั้นตอน

การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน การส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ในขั้นตอนต่าง ๆ  
จนได้ข้อยุติ การตอบสนองผู้ร้องเรียน การติดตามและประเมินผล การรวบรวมข้อมูล สรุปวิเคราะห์ และการจัดทำ
ข้อมูล รวมทั้งพิจารณาทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
3. คำจำกัดความ 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการกลั่นกรองข้อร้องเรียน  
อธิการบดี หมายถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
ส่วนทรัพยากรบุคคล หมายถึง ส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
หัวหน้าส่วน หมายถึง หัวหน้าส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
นิติกร หมายถึง นิติกร ส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนร้องเรียนเกี่ยวกับความบกพร่องในการ

ปฏิบัติงาน ความล่าช้าในการดําเนินการ ความไม่โปร่งใสความ
ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ความไม่มีคุณธรรมจริยธรรม 
การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของพนักงานหรือลูกจ้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับ
ตนเอง หรือผู้อ่ืน 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่พนักงานหรือลูกจ้างปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบัติอย่างใด
อย่างหนึ่งในตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือ
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หน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บ
รักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของหน่วยงาน ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็
ตาม และให้หมายความถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป พนักงาน ลูกจ้าง หรือนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อยังมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีร้องเรียน   

ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ หนังสือหรือ
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการส่งข้อความผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 
4. ช่องทางการร้องเรียน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้กำหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนไว้ทั้งหมด 3 ช่องทาง ดังนี้ 

1) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี https://www.sut.ac.th/ 
2) จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ complaint@sut.ac.th 
3) หนังสือหรือจดหมายร้องเรียน ส่งไปยังส่วนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เลขที่ 111  

หมู่ที่ 6 ถนนมหาวิทยาลัย ตำบลสุรนารี อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
 

5. ข้อมูลการร้องเรียน 
 ผู้ร้องเรียนจะต้องให้ข้อมูลของผู้ร้องเรียน ข้อมูลการร้องเรียน เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนให้ครบถ้วน
เพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน รวมทั้งช่องทางติดต่อที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ ข้อมูลการร้องเรียน 
ได้แก่ 

1) ชื่อ-นามสกุลผู้ร้องเรียน 
2) ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์  e mail หรือช่องทางสื่อสารอ่ืนที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 
3) ชื่อหน่วยงานหรือพนักงานที่เป็นเหตุในการร้องเรียน/พฤติการณ์หรือการกระทำของพนักงาน ข้อเท็จจริงที่

เกี่ยวข้องกับการกระทำ วันที่เกิดเหตุ คำขอของผู้ร้อง 
4) เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน ภาพถ่าย พยานบุคคล 

(ภาคผนวก ข แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) 

https://www.sut.ac.th/
mailto:complaint@sut.ac.th
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6. ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
อธิการบดี รับผิดชอบ อนุมัติ สั่งการ มอบนโยบาย พิจารณาให้ความเห็นชอบ

เกี่ยวกับการดำเนินการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน 
คณะกรรมการกลั่นกรองข้อ
ร้องเรียน  

รับผิดชอบ พิจารณาข้อร้องเรียนว่าเป็นเรื่องที่มีหลักฐานเพียงพอว่า
สามารถสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้หรือไม่  
ให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการกับข้อร้องเรียน 

หัวหน้าส่วนทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบ กำกับการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน และติดตามผลการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

นิติกร ส่วนทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบ รับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ตรวจสอบข้อมูล 
บันทึกข้อมูล สรุปข้อมูล จัดทำรายงานความก้าวหน้า เสนอ
ความเห็น จัดทำหนังสือเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองข้อ
ร้องเรียนและอธิการบดี แจ้งผลดำเนินการตามข้อร้องเรียนต่อ
ผู้ร้องเรียน 

ส่วนทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบ การจัดการเรื่องร้องเรียน 
   

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลา 
 

ผู้ดำเนินการ รายละเอียดการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
1. เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 
1. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/ ตรวจสอบการร้องเรียนกรณีมีผู้

ร้องส่งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางอีเมล complaint@sut.ac.th 
หรือผ่านหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
http://bit.ly/SUTcomplaint หรือรับเรื่องร้องเรียน ตาม
ระบบสารบรรณของมหาวิทยาลัย กรณีผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียน
เป็นหนังสือหรือจดหมาย ทุกวันทำการของมหาวิทยาลัย 

2. ตรวจข้อมูลเบื้องต้น/วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน โดยพิจารณาว่า 
o เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย เป็น

เรื่องท่ีเกิดจากพนักงานหรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัย
หรือไม ่หรือเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่
สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน  

o มีสาระสําคัญครบถ้วน เพียงพอ ต่อการดำเนินการ
ต่อไปหรือไม่  

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 7 จาก 20 

 
 

ผู้ดำเนินการ รายละเอียดการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
o มีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน มีข้อมูลสำหรับติดต่อผู้

ร้อง  
o มีชื่อหน่วยงานหรือพนักงานหรือลูกจ้างท่ีเกี่ยวข้องที่

เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
o มีการกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว ระบุวัน เดือน ปีที่เกิดเหตุ
ร้องเรียน มีเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น 
พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล  

3. ประสานขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง กรณี
สาระสำคัญที่ผู้ร้องส่งมายังไม่ชัดเจนเพียงพอ ไม่ครบถ้วน
เพียงพอต่อการพิจารณา 

4. เสนอข้อมูลข้อร้องเรียนและหลักฐานที่ตรวจสอบแล้วต่อ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาข้อร้องเรียนว่าเป็นเรื่องที่มี
หลักฐานเพียงพอว่าสามารถสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
ได้หรือไม่ 
o กรณีเรื่องที่มีหลักฐานเพียงพอว่าสามารถสืบสวนสอบสวน

ข้อเท็จจริงต่อไปได ้ให้ส่งเรื่องให้อธิการบดีเป็นผู้มอบหมาย
ให้หน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาตามท่ีเห็นสมควรเป็น
ผู้ดําเนินการ หรือให้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือสอบ
ข้อเท็จจริง 

o กรณีไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอหรือไม่มีช่องทางเบาะแส
ที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ ให้ส่ง
เรื่องให้อธิการบดีสั่งยุติเรื่อง 
 

2. คณะกรรมการ
กลั่นกรองข้อ
ร้องเรียน 

1. พิจารณาข้อร้องเรียนว่าเป็นเรื่องที่มีหลักฐานเพียงพอว่าสามารถ
สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้หรือไม่ โดยพิจารณาว่า 
o เห็นควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสอบข้อเท็จจริงกรณี

เรื่องท่ีมีหลักฐานเพียงพอว่าสามารถสืบสวนสอบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไปได้  

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ผู้ดำเนินการ รายละเอียดการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
o เห็นควรให้ยุติเรื่องกรณีไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอหรือไม่

มีช่องทางเบาะแสที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไปได้ 

o ความเห็นอื่น ๆ 
2. ส่งความเห็นไปยังส่วนทรัพยากรบุคคล 

3. เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการพิจารณากลั่นกรองข้อร้องเรียนของคณะกรรมการ
กลั่นกรอง เสนอต่ออธิการบดี เพ่ือสั่งการให้เป็นไปตามมติของ
คณะกรรมการกลั่นกรอง ดังนี้ 
 ไม่รับเรื่องไว้พิจารณา กรณีข้อร้องเรียนขาดสาระสําคัญไม่
สามารถดำเนินการต่อไปได้ หรือกรณีเรื่องร้องเรียนไม่ใช่เป็นเรื่อง
จริงที่มีมูล มีลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่
แน่นอนหรือเข้าข่ายเป็นบัตรสนเท่ห์ 
 รับเรื่องไว้พิจารณากรณีข้อร้องเรียนมีสาระสำคัญเพียงพอ 
ไม่เข้าข่ายเป็นบัตรสนเท่ห์ 

 

4. อธิการบดี วินิจฉัยเรื่อง อนุมัติ สั่งการ มอบนโยบาย พิจารณาให้ความ
เห็นชอบเกี่ยวกับการดำเนินการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน 

 

5. เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

o ยุติเรื่อง/จำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
o ส่งเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 
o อ่ืน ๆ ตามที่อธิการบดีสั่งการ 
o จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน ว่า 

มหาวิทยาลัยรับเรื่องร้องเรียน หรือไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้
พิจารณา กรณีท่ีมหาวิทยาลัยรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาให้
แจ้งรายละเอียดการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ เช่น การ
ดำเนินการขั้นตอนต่อไป หน่วยงานที่รับผิดชอบ บุคคลติดต่อ
กรณีต้องการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ เป็นต้น 

 
 
 
 
ภายใน 15 วัน 
หลังจากรับเรื่อง
ร้องเรียน (ข้ันตอนที่ 
1 ถึง ขั้นตอนที่ 5) 

6. ผู้บังคับบัญชา
หรือหน่วยงาน
ที่ได้รับ

o รายงานผลการดำเนินการตามที่อธิการบดีสั่งการ 
o ส่งรายงานไปยังส่วนทรัพยากรบุคคล 

ภายใน 21 วันทำการ 
หลังจากรับหนังสือ
แจ้งให้ดำเนินการ 
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ผู้ดำเนินการ รายละเอียดการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
มอบหมาย
ดำเนินการ 

ทั้งนี้ หากไม่แล้วเสร็จ
ให้ขยายได้ไม่เกิน 30 
วัน  

7. เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

o รายงานผลการดำเนินการตามที่อธิการบดีสั่งการ 
o จัดทำหนังสือแจ้งผลการดำเนินการตามข้อร้องเรียนให้ผู้ร้อง

ทราบ 
o รายงานข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 

จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้รายงานว่าไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

 

7. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อร้องเรียน 
 1)  การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.sut.ac.th 
 ขั้นตอนที่ 1  เข้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี https://www.sut.ac.th  คลิกที่เมนู “ร้องเรียน
ทุจริต” ดังภาพ 

 
 ขั้นตอนที่ 2   

➢ คลิกท่ี “ร้องเรียนออนไลน์ (1)” เพ่ือเข้าสู่แบบฟอร์มร้องเรียน  
➢ หรือ คลิกที่ “ร้องเรียนออนไลน์ไม่ระบุตัวตน (2)” เพ่ือเข้าสู่แบบฟอร์มร้องเรียนแบบไม่ระบุตัวตน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 10 จาก 20 

 
 

 
ภาพที่ 2.1   ช่องทางการร้องเรียน 

 
 ขั้นตอนที่ 3  จะปรากฏแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้กรอกข้อมูลต่าง ๆ เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วกด 
“ส่งเรื่องร้องเรียน” ข้อมูลจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบ  ทั ้งน ี ้  ผ ู ้ ร ้องเร ียนสามารถ
ติดตามผลการร้องเรียน ความคืบหน้า จากเลขท่ีรับเรื่อง และ รหัสติดตาม ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 3.1   แบบฟอร์มร้องเรียนแบบระบุตัวตน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 11 จาก 20 

 
 

 

 
ภาพที่ 3.2   แบบฟอร์มร้องเรียนแบบไม่ระบุตัวตน 

 

 
ภาพที่ 3.3   แบบแจ้งผลการส่งเรื่องร้องเรียน 
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 2) การร้องเรียนผ่าน E-mail รับเรื่องร้องเรียน  complaint@sut.ac.th 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องผ่าน E-mail : complaint@sut.ac.th 
 ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  login  เข้าระบบ E-mail : complaint@sut.ac.th 
 

 
 

ภาพที่ 3.4  การ login  เข้าระบบ E-mail : complaint@sut.ac.th 
 
 ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกดรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการตามขั้นตอน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 13 จาก 20 

 
 

8. การติดตามประเมินผล 
1. ร้อยละของการแจ้งผลการพิจารณารับเรื่องร้องเรียนหรือไม่รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

หลังจากรับเรื่องร้องเรียน 
2. การรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการการจัดการเรื่องร้องเรียนบนเว็ปไซต์ 12 ครั้งต่อปี รายงานทุก

วันที่ 1 ของเดือน 
3. รายงานผลดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตต่ออธิการบดี  
4. การติดตามผลการรับข้อร้องเรียน เพ่ือไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงานจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5. ทบทวนกระบวนการงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
9. เอกสารอ้างอิง 

1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีว่าด้วยวิธีการร้องเรียน หลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้เป็น
พยานและผู้ถูกร้องเรียน พ.ศ. 2569 

 
10. แบบฟอร์มที่ใช้ 

1) แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

2) ภาคผนวก 
ก. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีว่าด้วยวิธีการร้องเรียน หลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้เป็น

พยานและผู้ถูกร้องเรียน พ.ศ. 2569 
ข. ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
ค. ขั้นตอนวิธีการร้องเรียน 

  



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 14 จาก 20 

 
 

ภาคผนวก ก 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีว่าด้วยวิธีการร้องเรียน หลักเกณฑ์การ คุ้มครองผู้ร้องเรียน  

ผู้เป็นพยานและผู้ถูกร้องเรียน พ.ศ. 2569 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 15 จาก 20 

 
 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 16 จาก 20 

 
 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 17 จาก 20 

 
 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 18 จาก 20 

 
 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 19 จาก 20 

 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน : ส่วนทรัพยากรบุคคล รหัสเอกสาร : DHR002 แก้ไขครั้งที่ : 4 (24/3/2569) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่บังคับใช้ : 19 กุมภาพันธ์ 2564 หน้าที่ : 20 จาก 20 

 
 

ภาคผนวก ค 
ขั้นตอนวิธีการร้องเรียน 

 

 


